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PART 01 开盘活
动概述



#1

以安全为第一考量
安全开盘

1.开盘流程安全

2.客户人身安全

3.开盘信息安全

4.现场消防安全

#2

了解客户心态
打造火热氛围

#3

开盘理念

Our best team
追求一场安全、火爆、流畅的开盘盛事

安全 氛围 效率

1.现场布置氛围

2.流程节奏氛围

3.人为营造氛围

剖析开盘流程
保证开盘速度

1.整体内外场规划

2.独立功能区规划

3.详细岗位化规划
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开盘概况

• 安联·湖山悦项目开盘及认筹系列活动

• 活动时间：2022年12月3

• 活动地点：湖山悦售楼处

• 认筹方式：客户线上集中认筹

• 开盘方式：公证处摇号，大小筹线上选房
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PART 02 认筹活
动方案
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线下接待流程详解

客户抵达售楼处

分流

防疫检查

前台登记

业务员接待

带看项目

送离客户

新访客户 认筹客户

业务员接待

指导客户线上
认筹

送离客户

现场备用打印
机复印材料
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线上认筹工作流程详解

1，接收整理客户线下资料建档，档案袋上铅笔标注客户姓名
2，指导客户进行云客手机端操作，资料上传、初审
3，如有博士、军官、镇保、协保人员多一表，多复印一套资料并贴红点

客户资料初审

云客复审

客户付款

财务审核

明源录入打印三表

最终匹配确认

资料归档

1，建档资料与上传资料核对、敲核对无误章如有博士、军官、
镇保、协保人员需标注 2，注意分期承诺是否勾选

资料审核通过后线上付款
（上传付款凭证） 注意：需提醒客户事前开通大额支付

财务人员在审核客户付款状态
（确认付款）

明源后台自动远程打印认购材料、自动
抓取信息录入房地局系统

安排专人登录房地局系统最终确认录入
信息准确性，确认录入 敲章

将客户所有纸质材料分类归档

每组客户资料审核及打印
大约需要5-10分钟

所有复印件须加盖审核一致章

认购审核 核对购房意向书认购人是否签字并且打印
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湖 山 悦 认 筹
平 面 规 划
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布局详细解
Detailed Explanation
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入口防疫区
防疫登记、查验24小时核酸

入口分流区
区分引导新访客户、认筹客户

认筹引导区
布置高脚桌椅配置打印机
解决客户认筹材料问题

新访接待区
靠近沙盘区便于讲解接待
搭配高脚桌椅配合接待

认筹公示板线上认筹内部操作区

初审打印（建议销售人员）
桌椅 电脑打印机
沟通客户打印资料

云端复审
桌椅 电脑打印机
线上线下材料审核核对并对材料装袋

明源远程操作点位
配电脑打印机

财务区域&审核区域
财务审核 复审人员盖章

归档区 分类装订
装订之前最终核验检查

1

2
3

4

5
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PART 03 开盘活
动方案
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签约规划
Detailed Explanation
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开盘流程详解
开 盘 流 程 整 理 分 列

线
上
流
程
梳
理

公证处统一摇号（提前一天）

客户根据摇号结果顺序

有序进行线上选房每组客户5分钟

开盘当天同步现场直播活动
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湖 山 悦 签 约
平 面 规 划
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开盘直播介绍
Detailed Explanation
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直播设备展示 开盘直播场景展示

直播优点

1；烘托现场开盘氛围，弥补线上开盘氛围不足的劣势
2：强化项目优势，坚定客户购买信心
3：播报线上开盘操作指南，便于客户在家操作
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